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INFORMACIO SOBRE LA DEVOLUCIO DE TAXES DE LES ESCOLES OFICIALS D'IDIOMES DE
LES ILLES BALEARS PER A L'ANY 2025

La Resoluciéd que estableix les seglents exempcions i bonificacions de les taxes per la
prestacié de serveis docents pels ensenyaments de régim especial en general de les Illes
Balears indica que seran aplicables sempre que acreditin documentalment la seva
situacié en el moment de la sol-licitud.

1. TRAMITACIO DE LA SOL-LICITUD

Si ha acreditat documentalment la seva situacié en el moment de la sol-licitud, la persona
interessada o el seu representant pot presentar una reclamacié de devolucié d'ingressos
indeguts per la seu electronica a 'enllag seguent:

Reclamacié de devolucié d'ingressos indeguts

Dins l'enllag anterior indica la documentacié que és obligatoria.
Documentacié minima necessaria:

- Sol-licitud de devoluci6 d'ingressos indeguts, exposant i sol-licitant de manera clara els
conceptes signada electronicament.

- Declaracioé de veracitat de dades bancaries signada electronicament.
- Model 046 dels pagaments dels quals es sol-licita la devolucio.

- Si escau, altres documents que demostrin el dret a la devolucié: de la matricula, Ilibre
de familia, titol de familia nombrosa..... sempre que acrediti que han estat presentats
amb la sol-licitud de matricula de I'EOI

Ordre del 27 de novembre de 1996 (BOCAIB num.43 de 5 d’abril)

La sol-licitud la pot presentar l'interessat que ha de coincidir amb el titular de la declaracié
responsable de veracitat de les dades bancaries, imprés de matricula, model 046 i DNI/NIE.

Si 'alumne fos menor d'edat:

- Si la sol-licitud la fa el pare o mare, cal adjuntar fotocopia del DNI del pare o mare i
fotocopia del llibre de familia de les pagines on surt el pare o mare i de 'alumne.

- Si la sol-licitud la fa el tutor o tutora legal, ha d'aportar fotocopia de l'auto judicial,
senténcia o document administratiu que aixi ho acrediti.
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|||, 2. MOTIUS DE DEVOLUCIO DE TAXES
Normativa:

- Llei 8/1989, de 13 d'abril, de «Tasas y Precios Publicos» (BOE nim.90, de 15 d'abril).

-_Llei 2/1997, de 3 de juny, de taxes de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears (BOCAIB
num.76, de 21 de juny), a I'article 17 estableix que «el subjecte passiu té dret a la devolucié de

les taxes indegudament satisfetes per les causes generalment admeses en Dret* i, també,

quan el servei, la funcié o I'activitat constitutiva del fet imposable corresponent, no s’hagués
prestat, desenvolupat o realitzat per causes no imputables a aquell».

* Causes generalment admeses en Dret:

- Haver efectuat un abonament superior al de les taxes vigents.

- Haver obtingut, amb posterioritat a 'abonament de la taxa de matricula, beca o
ajuda a l'estudi que impliqui la gratuitat de la matricula.

- Haver presentat l'interessat una titulacié o al-legat unes condicions que no li donin

accés als ensenyaments que ha abonat.

- Llei 18/2016, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears per a l'any 2017, modifica en la disposici6 final segona determinats aspectes de la Llei

11/1998, de 14 de desembre, sobre el regim especific de taxes de la Comunitat Autobnoma de
les Illes Balears, en matéria de ports, turisme, de medi ambient, de sanitat, de transports i

d’'educacid, i substitueix la taxa de matricula a cursos oficials i a proves lliures del Pla de
Formacié Linguistica i Cultural (FOLC) per la taxa per a la inscripcié a l'avaluacié final de
batxillerat, i unifica el regim de bonificacions en materia d'educacié (BOIB nim. 164/2016, de
31 de desembre).

- Disposicio final primera de la Llei 19/2019, de 30 de desembre, de pressuposts generals de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a 'any 2020 (BOIB nim.175, de 31 de desembre) que

fa modificacions a la Llei 11/1998, de 14 de desembre, sobre el régim especific de taxes de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOCAIB num. 163, de 24 de desembre 1998).

- Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families (BOIB nim.97, de 7 d'agost).

- Decret 28/2020 de 21 de setembre, de principis generals dels procediments de
reconeixement de la condicié de familia monoparental i de la condicié de familia nombrosa
(BOIB NUm. 164, de 22-09-2020).

- L'Ordre de la consellera d’Educaci6 i Cultura, de 14 d'abril de 2009, per la qual es regula el
procés d'admissié i de matriculacié dels alumnes als ensenyaments de reégim especial i als

ensenyaments de persones adultes als centres sostinguts amb fons publics de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears (BOIB NUum. 57 EXT., de 20 d'abril), a la Disposicié Final

260 Adreca de validacio:
https://csv.caib.es/concsvfront/view.xhtml?hash=283b77edb0d2936b003adadba749d420fcfab5e0b4f6a36e38660cf2e6210a92
CSV: 283b77edb0d2936b003adadba749d420fcfab5e0b4f6a36e38660cf2€6210a92 Pagina 2/8




\

)Y Segona diu “Només té dret a la devolucio de la taxa de matricula I'alumnat que es vegi afectat
per la supressié dels estudis o dels grups als quals s’hagi matriculat com a conseqtiéncia d’'una
decisié de 'Administracié educativa.”

- D'acord amb la Llei 11/1998, de 14 de desembre, sobre el regim especific de taxes de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i 'article 40.1 de la Llei 2/2023, de 29 de desembre,
de pressuposts generals de la Comunitat Autonoma de les Illes Balearsqueda prorrogada la
Resolucié del conseller d'Economia, Hisenda i Innovacié per la qual s'estableix I'actualitzacio
de les bases, els tipus de gravamen i les quotes tributaries de les taxes de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2024 (BOIB nim.6, d'11 de gener).

3. EXEMPCIONS I BONIFICACIONS

Resoluci6 del conseller d’Economia, Hisenda i Innovacio per la qual s'estableix I'actualitzacié
de les bases, els tipus de gravamen i les quotes tributaries de les taxes de la Comunitat
Autdonoma de les Illes Balears per a lI'any 2024 (BOIB num.6, de 11 de gener) estableix les
seglents exempcions i bonificacions de les taxes per la prestacié de serveis docents pels
ensenyaments de régim especial en general de les Illes Balears:

1. Els membres de families nombroses i monoparentals tenen dret a I'exempcié o a
la bonificacié de la taxa que, d'acord amb la seva categoria, els pugui correspondre
segons les disposicions vigents, sempre que acreditin documentalment la seva situa-

cié en el moment de la sol-licitud.

2. Lalumnat que rebin beques o altres ajudes de caracter oficial no esta obligat a pa-
gar la taxa per matricula. L'alumnat que en formalitzar la matricula s'aculli a I'exemp-

ci6é per haver sol-licitat la concessié d'una beca i posteriorment_no obtingui la condicié

de becari o li sigui revocada la beca concedida, queda obligat a pagar la taxa corres-
ponent a la matricula que va fer. El fet de no pagar-la comporta l'anul-lacié d'aquesta

matricula en el curs.

3. Les persones victimes de terrorisme, aixi com el conjuge i els fills o filles, tenen dret
a I'exempcio total de taxes, sempre que acreditin documentalment la seva situacié en

el moment de la sollicitud. Aquesta condicié s’ha d’acreditar presentant la resolucié

administrativa corresponent. En el cas del conjuge i els fills o filles, s’ha d’adjuntar el
llibre de familia.
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|||| 4. Les persones amb una situacié de dependéncia en grau Il o III i les persones amb
un grau de discapacitat igual al 33% o superior queden exemptes del pagament de
la taxa. També en queden exempts els membres de la seva unitat familiar. Els subjec-
tes passius de la taxa han d'acreditar documentalment, en el moment de la inscripcid,

que es troben en alguna d'aquestes situacions.

5. Les victimes de violéncia de génere, aixi com els fills o filles que en depenen, tenen

dret a I'exempcio total de la taxa, sempre que acreditin documentalment la seva situa-

Ci6 en el moment de la sol-licitud. Aquesta condicié s’ha d'acreditar presentant qualse-
vol dels documents que preveu la normativa vigent. En el cas dels fills o filles depen-
dents, també s'ha de presentar el llibre de familia.

6. Estan exempts de pagar la taxa els membres de les families en situacié de vulnera-
bilitat econdmica especial, els membres de families en situacié de risc social, els
joves tutelats i extutelats en via d’'emancipacié, els joves en acolliment familiar i
les persones subjectes a mesures privatives de llibertat. Els subjectes passius de la
taxa ha d'acreditar documentalment en el moment de la inscripcié, que es troben en
alguna d'aquestes situacions.

7.  Eltrasllat d'expedients entre les escoles oficials d'idiomes de les Illes Balears, o entre
aquests i els seus centres adscrits, no ha de comportar cap despesa per a 'alumnat.

8. Les persones en situacié d’atur estan exemptes d'abonar les taxes educatives a les es-
coles oficials d'idiomes (EOI), sempre que acreditin aquesta situacié en el moment

de la sol:licitud.

4.- DOCUMENTS A PRESENTAR PER ACREDITAR L'EXEMPCIO O BONIFICACIO

-Familia nombrosa (1): Titol de familia nombrosa, de categoria general o especial, vigent.
O certificat expedit a l'efecte per I'organ competent, d'acord amb el que preveu la Llei
40/2003, de 18 de novembre, de proteccio a les families nombroses.

Cas especial: Nova interpretacié de l'article 6 de la Llei de Families Nombroses
(Senténcia del Tribunal Suprem 409/2019, relativa a la renovacié del titol de familia
nombrosa i al manteniment de la categoria especial).

-Familia monoparental (1):

General: 1 fill o filla - Guardia i custodia Unica

Especial: 1 fill o filla discapacitat, progenitor o progenitora amb discapacitat reconeguda
igual o superior al 33% o una incapacitat per treballar; 2 o més fills - Guardia i custodia
Unica.
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ll.l Es consideren families monoparentals les que compleixen els requisits establert en l'article
3 del Decret 28/2020 de 21 de setembre i que s'incloguin en un dels suposits seglents:

a) Les families formades per un o més fills que depenen econdmicament d'una sola persona
progenitora, tutora, acollidora permanent o adoptant.

b) Les families en qué el progenitor o progenitora amb fills a carrec conviu alhora amb una
altra persona o persones amb qui no té cap relacié matrimonial o d'unié estable de parella,
d'acord amb la legislacio civil.

c) Les families en qué el progenitor o progenitora que té la guarda dels fills no percep cap
pensio d'aliments establerta judicialment per a aquests fills i té interposada la dendncia o
reclamacio civil o penal corresponent. Excepcionalment, en els casos de violencia masclista,
I'6rgan competent, amb l'informe previ individualitzat de les circumstancies concurrents
emes per I'Institut Balear de la Dona, pot exceptuar l'obligacié de la reclamacio judicial de
pensions d'aliments.

d) Les families en qué el progenitor o progenitora amb fills a carrec ha patit abandonament
de familia per part de I'altre progenitor o progenitora o convivent.

e) Les families amb un o més fills que només estan reconeguts legalment per un sol
progenitor o progenitora.

f) Les families constituides per una persona vidua o en situacié equiparada, amb un o més
fills que en depenen economicament, sense tenir en compte, a aquest efecte, la percepcié
de pensions de viduitat o d'orfandat.

g) Les families en les quals una persona acull de manera permanent una o més persones
menors d'edat, per mitja de la resolucié administrativa o judicial corresponent

Documentacié acreditativa a presentar:

(Veure articles 2, 3, 4, 5 i 6 del Capitol I del Decret 28/2020, de 21 de setembre, de principis
generals dels procediments de reconeixement de la condicié de familia monoparental i de la
condicié de familia nombrosa, BOIB num. 164, de 22-09-2020).

-Carnet de familia monoparental (Titol familiar o Titol individual) del Govern de les Illes
Balears, o

-Llibre de familia en el que consti un sol progenitor, certificat de naixement en el que consti
un sol progenitor, o

-Sentencia judicial on consti que un dels progenitors ha perdut la patria potestat.

-Beca o ajuda oficial (2): Proposta de concessié o resolucié definitiva de la beca, emeés per
la Secretaria de Estado de Educacién del Ministerio de Educacién y Formacidon Profesional, en la
qual es concretin els estudis pels quals ha estat proposat per a la concessié de la beca.
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m -Les persones victimes de terrorisme, conjuge i fills (3).
Aquesta condicié s’ha d'acreditar presentant algun dels documents seglents:

- Un certificat que acrediti la persona sol-licitant com a victima de terrorisme.

- Una resolucié prévia dindemnitzacié per acte terrorista.

- Un titol del Reial Ordre de Reconeixement Civil a les Victimes del Terrorisme.

En el cas del conjuge i els fills o filles, s'hi ha d'adjuntar el llibre de familia o, en el seu cas,

certificat de convivéncia emes pel padré municipal.

-Situacio de dependéncia en grau II i III (4): Certificat acreditatiu expedit per un
organisme oficial competent en matéria d'afers socials. Si el sollicitant és una persona de la
unitat familiar, també s’ha d'aportar el llibre de familia o el certificat de convivencia emés
pel padré municipal.

-Situacioé de discapacitat igual o superior al 33 % (4): Certificat que acrediti el tipus i el
grau de discapacitat expedit per un organisme oficial competent en matéria d'afers socials.
Si el sollicitant és una persona de la unitat familiar, també s'ha d’aportar el llibre de familia
o el certificat de convivéncia emes pel padré municipal.

-Les victimes de violéncia de génere, aixi com els fills o filles que en depenen (5).
Aquesta condici6 s'ha d'acreditar presentat qualsevol dels documents seglents:

- Una ordre de protecci6 a favor de la victima.

- Una senténcia condemnatoria.

- Un informe del Ministeri Fiscal que indiqui l'existéncia d'indicis que la demandant és
victima de violéncia de génere, fins que es dicti I'ordre de proteccid.

- Una resolucié judicial amb la qual s’hagin acordat mesures cautelars per a la proteccio
de la victima.

- Un informe de l'administracié competent en materia de serveis socials o de la casa
d'acolliment, o bé un informe de I'Institut Balear de la Dona.

- Certificat/informe acreditatiu d'atencié especialitzada, expedit per un organ public

competent en matéria de violéncia de génere.
En el cas de ser un fill o filla depenent de la victima, també s'ha de presentar el llibre de
familia o, alternativament, certificat individual emés pel Registre Civil.

-Membres d‘unitats familiars en situacié de vulnerabilitat economica especial (6).
Poden justificar la seva situacié amb la documentacié seguent:
Si perceben la renta minima d'insercié han de presentar un certificat d'ingressos de la
renta minima d'insercio.
Si perceben la renta social garantida han de presentar un certificat d'ingressos de la
renta social garantida.
Si perceben l'ingrés minim vital han de presentar la resolucié o un certificat de concessio
de l'entitat gestora de I'ajut.
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Si perceben el subsidi de desocupacié han de presentar un certificat que acrediti aquesta
situacié emes pel Servei d'Ocupacio Estatal (SEPE).
Si es tracta d'un membre de la unitat familiar, també s'ha de presentar el llibre de familia o
certificat de convivéncia emes pel padré municipal.
Els membres de families amb risc social amb menors d'edat que han estat objecte de
declaracio de risc per part de 'Administracié6 competent en materia de proteccié de menors,
han de presentar la resolucio6 o certificat de declaracié de risc emesa per '0rgan competent.
Si és el cas, han d'aportar el llibre de familia o certificat de convivéncia emes pel padro
municipal.

-Les persones subjectes a mesures privatives de llibertat, el joves tutelats i extutelats
en vies d'emancipacié, i els joves en situacié d’acolliment (6):

Han de presentar la resolucio judicial o administrativa que determina la seva situacio.
Sol-licitant: 'alumne si és major d'edat o I'educador del centre si és menor de 18 anys.

-Situacié de desocupacié (8): Informe del SOIB de periode ininterromput inscrit en situacié

de desocupacid, on figuri la data d'inscripcio i la data d’emissio (que no ha de superar els 30
dies).

Palma, en data de la signatura electronica

La Cap del Servei dels Ensenyaments de Régim Especial

Antonia frau Covas
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