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INTRODUCCIÓ

1. Visió, valors i propòsit

Enguany fa vint anys que es va crear l’Escola Oficial d’Idiomes d’Inca. A hores d’ara, podem

afirmar que és una institució important dins el panorama educatiu de la zona, amb una implantació

territorial evident, augmentada amb l’ampliació d’Alcúdia i reforçada amb l’èxit del programa

EOIES, i amb una incidència social no només a Inca sinó a tota la comarca. Mentrestant, hi ha

hagut circumstàncies canviants (creixements i descensos de matrícula, canvis normatius,

inestabilitat a la plantilla i a l’equip directiu, implantació de programes i modalitats, un canvi de

seu, una pandèmia...) que s’han afrontat o aprofitat en el camí cap a la consolidació i la maduresa.

Aquest projecte planteja un conjunt d’estratègies per continuar i enfortir aquest camí. La visió

que ens mena és la d’un centre que intervengui en la societat del seu entorn donant resposta a les

àmplies i diverses necessitats de millorar la competència plurilingüe dels seus membres, amb un

plantejament organitzatiu i pedagògic basat en la inclusió, la participació, la innovació i el treball en

xarxa i que posi l’alumnat i el seu progrés acadèmic i personal al centre de les seves accions.

A partir d’una anàlisi del context actual de l’EOI d’Inca i d’Alcúdia i de les necessitats que

els seus membres hi han detectat els últims anys, aqueixa visió es concreta en una proposta

d’objectius prioritaris i d’accions per assolir-los en els propers quatre anys, així com de mecanismes

per avaluar-ne l’assoliment.

En l’àmbit pedagògic, pretén reforçar l’enfocament competencial de manera que ajudi

l’alumnat a construir tots els tipus de saber (declaratiu, factual, actitudinal i metacognitiu) que

intervenen en la seva competència plurilingüe, de manera alhora efectiva i inclusiva, mitjançant una

planificació curricular consolidada, realista i compartida que proporcioni estabilitat; una proposta

metodològica coherent que incorpori innovació, diversitat de recursos (entre d’altres, els digitals) i

formació del professorat; una avaluació que permeti un seguiment i una retroacció extensos i útils i

que revertesquin en una millora dels resultats acadèmics; i un plantejament inclusiu que doni

resposta a la diversitat de maneres d’aprendre, de fer i de ser.

Organitzativament, cerca d’avançar cap a una cultura de centre basada en la cooperació i en la

responsabilitat, que afavoresqui la reflexió i l’autoavaluació sistemàtiques, així com un clima de

treball i d’aprenentatge que proporcionin benestar i sentit de pertinença. Hi intervendrien un

lideratge distribuït basat en responsabilitats compartides i transparència en les decisions; una gestió

dels espais i del temps que facilitin la convivència, l’harmonia i el confort; i una cultura de

l’autoavaluació i de la incorporació dels aprenentatges que se’n deriven.

En la relació amb l’entorn, vol abastar tots els sectors que es poden beneficiar del servei que

l’escola ofereix i que poden proporcionar al centre més penetració en la seva àrea d’influència, tant
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dins la dimensió geogràfica com social i acadèmica, mitjançant la consolidació i diversificació de

les modalitats i els programes en curs i el treball en xarxa amb altres entitats.

Dirigir una escola, però, no és només tenir un projecte basat en la realitat i en una visió del

que ha de ser el centre. Implica posar-lo en pràctica cada dia a l’empara d’uns valors que en

garanteixin la vitalitat i, si pot ser, l’enrobusteixin. Aspiram a executar-lo practicant i fomentant la

flexibilitat, l’eficiència, la curiositat, la inclusió i la transparència, i a fer-ho mitjançant el

compromís de l’equip, la col·laboració del personal, la participació de l'alumnat i la cooperació amb

els agents de l’entorn.

2. Proposta d’equip directiu

Director: Antoni Picornell Belenguer. Funcionari de carrera amb destinació a l’EOI de Calvià.

Llicenciat en Filologia Catalana per la UIB i màster en Lingüística per la Universitat de Manchester.

Ha estat director, cap d’estudis adjunt i coordinador de qualitat a l’EOI de Calvià, cap de

departament a les EOI de Palma i Calvià, coordinador multimèdia a l’EOI d’Inca i membre de la

comissió de proves unificades de català i de la comissió elaboradora del currículum d’EOI. Ha

impartit docència a les universitats de Manchester i Salford, a la UIB, a l’ESADIB i, des de 2005, a

les EOI d’Inca, Palma i Calvià.

Cap d’estudis: Aina Sureda Vilar. Funcionària de carrera amb destinació a l’EOI d’Inca.

Llicenciada en Filologia Anglesa per la UIB i diplomada en Disseny Gràfic per l’Escola d’Art i

Superior de Disseny de les Illes Balears. Ha estat directora, cap d’estudis i coordinadora del

departament d’anglès de l’EOI d’Inca. Ha impartit docència d’anglès, des de 2013, a les EOI de

Palma i Inca.

Secretària: Cristina Sánchez Moll. Funcionària de carrera amb destinació a l’EOI d’Inca.

Graduada en Estudis Anglesos per la UIB i màster en Llengües i Literatures Modernes per la UIB i

la Universitat Pavol Josef Šafárik de Košice. Ha estat coordinadora de nivell i cap del departament

d’anglès a l’EOI d’Inca. Ha impartit docència a les EOI de Calvià, Manacor i Inca.

Cap d’estudis adjunta: Alicia Gómez Elizondo. Funcionària de carrera amb destinació a l’EOI

d’Inca. Llicenciada en Filologia Germànica per la Universitat de Salamanca, màster en traducció

audiovisual per la Universitat de Cadis i especialista en Disseny de projectes culturals per la UOC,

té estudis de postgrau en Didàctica de l’alemany com a llengua estrangera (DaF) al Herder-Institut

de la Universitat de Leipzig. Ha impartit docència a la Universitat de Leipzig i a l’EOI d’Inca, on ha

estat cap d’estudis adjunta i coordinadora del programa EOIES.
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ANÀLISI DEL CONTEXT

1. L’espai físic i l’entorn social

L’Escola Oficial d’idiomes d’Inca (EOI Inca; 07012834) va ser creada l’any 20031, després

d’haver funcionat durant quatre anys com a ampliació de l’Escola Oficial d’Idiomes de Palma2. La

seva ubicació actual és a a carretera Palma-Alcúdia, a l’extrem nord-oriental del nucli urbà d’Inca,

on comparteix instal·lacions amb l'IES Berenguer d’Anoia. L’escola compta també, des de l’any

2016, amb una ampliació a Alcúdia (07500518)3, situada al mateix edifici que l’IES Alcúdia.

És l’EOI de referència per als municipis del partit judicial d’Inca, que ha estat tradicionalment

la seva zona d’influència, amb una extensió de 1.014.83 km2 i una població de 155.409 habitants.

La densitat de població és de 153.14 hab./km2, sensiblement inferior a la del conjunt de l’illa

(250.68 hab./km2). Es tracta, doncs, d’una zona extensa i amb una població relativament dispersa en

força nuclis de població de dimensions diverses.

La ciutat d’Inca, on s’ubica la seu principal del centre, només en concentra una cinquena part,

si bé és una localitat de dimensions considerables (33.726 habitants) i constitueix el nus de

comunicacions central de la zona i el més important de l’illa a part de la ciutat de Palma. El

municipi d’Alcúdia, seu de l’ampliació, conté una vuitena part de la població de la zona, i està situat

en una posició central del seu sector nord.

La distribució de l’alumnat per lloc de residència sembla reflectir els condicionants

geogràfics: grandària del municipi i distància del centre. La proporció sobre el total d’alumnat és

significativament superior al de població sobre el total de la zona en els municipis que es troben en

un radi de 10 km de distància, mentre que és menor i va decreixent segons la distància (amb

l’excepció de Sineu, possiblement per la bona connexió ferroviària). L’ampliació d’Alcúdia té

alumnat dels municipis de les badies d’Alcúdia i Pollença i en proporció a les mateixes variables

(grandària i distància). L’alumnat d’altres municipis de Mallorca és numèricament poc significatiu.

La dispersió poblacional és un dels factors que podria explicar el fet que la proporció de

població de la zona de referència matriculada en règim presencial a l’EOI d’Inca sigui

significativament més baixa que la del conjunt de les Illes Balears i d’Espanya (Vegeu punt 3).

3 Resolució del conseller d’Educació i Universitat de 6 de juny de 2016 per la qual s’autoritza

l’obertura i el funcionament de l’ampliació de l’Escola Oficial d’Idiomes d’Inca al municipi

d’Alcúdia (BOIB 78, 21/6/16).

2 Resolució del conseller d'Educació, Cultura i Esports per la qual s'autoritza l'obertura d'una

ampliació de l'Escola Oficial d'Idiomes a la localitat d'Inca (BOIB 75, 10/06/99).

1 Ordre del conseller d'Educació i Cultura, de 5 d'agost de 2002, per la qual es disposa la posada

en funcionament de l'Escola Oficial d'Idiomes d'Inca (BOIB 108, 7/9/02).
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L’oferta educativa de la zona és força completa i variada (vegeu Taula 1). Pel que fa als

ensenyaments d’idiomes, a més de l’EOI, n’ofereixen tres dels quatre CEPA (un d’ells a Inca), on

s’imparteixen cursos d’anglès, alemany, català i castellà de diversa índole i durada. A més, s’hi ha

d’afegir l’oferta de l’IEB i del Centre de Català d’Inca, per al català, la d’una escola internacional a

Sa Pobla (anglès i alemany) i la d’una dotzena d’acadèmies privades (8 d’elles a Inca) per a anglès.

Així mateix, dels 21 centres de secundària, 16 participen al programa EOIES, de preparació

de l’alumnat per a les proves finals i de certificat de l’EOI. El CEPA de Sa Pobla participa en el

programa EOI-CEPA, de característiques semblants.

Taula 1. Oferta educativa reglada per a alumnat major de 14 anys

Ensenyaments Tipus de centre Inca Resta de municipis

Idiomes
EOI 1 0 (+1 ampliació)
CEPA 1 2 (+2 extensions)

Professorat CEP 1 0
Persones adultes CEPA 1 5 (+2 extensions)

Secundària
IES 2 9
CC 5 4
Col·legis internacionals 0 1

Formació professional
CIFP 1 0
IES 1 7

Música i dansa
Conservatori municipal 1 0
Escola municipal reconeguda 1 6

Font: Servei d’Escolarització, Titols i Legalitzacions (www.caib.es/sites/ofertaeducativanova)

Quant a la composició lingüística de la població, a diferència del conjunt tant de Balears com

de Mallorca, el català és la llengua pròpia i la d’ús habitual de la majoria de la població de la zona

de referència. Hi destaca també la presència de població de llengua estrangera, que arriba a un 16%

a la comarca del Pla4.

Econòmicament, la zona de referència és força representativa de la realitat de Mallorca, si bé

amb matisos. Dins la població ocupada, hi prepondera la dedicada al sector serveis, si bé no tant

com al conjunt de l’illa: els serveis no turístics no hi tenen tanta presència, mentre que la dels altres

sectors en representa entre un quart i un terç, segons l’època de l’any.

Taula 2. Percentatge d’afiliacions a la SS per sectors, 2n trimestre 2022 i 4t trimestre 2021

Serveis Turisme Resta de serveis Resta de sectors
T2 2022 T4 2021 T2 2022 T4 2021 T2 2022 T4 2021 T2 2022 T4 2021

Mallorca 84,2% 80,8% 31,6% 17,2% 52,6% 63,6% 15,8% 19,2%
Zona EOI Inca 78% 67,2% 38,9% 16% 39,1% 51,2% 22% 32,8%
Font: IBESTAT

4 Enquesta modular d'hàbits socials. Mòdul de coneixements i usos lingüístics (2010)
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Una altra diferència és l’estacionalitat (taula 3), molt més acusada, especialment en el

subsector turístic. Aquest fet condiciona sovint l’assistència de l’alumnat a final de curs.

Taula 3. Diferència d’afiliacions a la SS entre 4t trimestre 2021 i 2n trimestre 2022 per sectors

Total sectors Serveis Turisme Resta serveis Resta sectors
Mallorca 22% 25,2% 57,5% 5,8% 5%
Zona EOI Inca 35,3% 44,3% 73,4% 15,2% 3,3%
Font: Elaboració pròpia a partir de dades d’IBESTAT

2. El projecte educatiu i l’organització i el funcionament del centre

En general, els darrers anys han estat marcats per una certa inestabilitat, per diferents motius.

Als canvis normatius (implantació d’un currículum nou i d’una nova organització dels estudis, nou

format de les proves de certificació, modificacions en el sistema d’admissió, etc.) s’hi han sumat la

inestabilitat de la plantilla i un canvi de seu el 2019, a més dels efectes de la pandèmia de Covid19 i

un període de tres anys amb una direcció amb nomenament extraordinari, sense projecte.

També cal destacar que els darrers anys s’han fet passes destinades a la innovació i la millora.

D’una banda, l’escola el 2020 va entrar al Programa de Millora i Transformació, en el si del qual es

va constituir la Xarxa d’EOI de Mallorca, de la qual forma part. Així mateix, fa quatre anys que es

duen a terme cursos de formació en centres o intercentres (juntament amb les EOI de Calvià i

Manacor) entorn de temes pedagògics com ara la metodologia, la programació i l’avaluació.

L’anàlisi que segueix està basada en els documents de centre i en les memòries dels tres

darrers cursos (2019-20, 2020-21, 2021-22), així com en les aportacions de l’actual equip directiu.

2.1 El projecte educatiu i la situació de l’àmbit pedagògic

El Projecte educatiu de centre, de 2017, estableix els següents valors i principis i criteris

d’intervenció:

Valors Principis i criteris d’intervenció (resum)

- Treball en equip

- Objectius clars i compartits

- Autonomia

- Participació de la comunitat educativa

- Avaluació permanent dels objectius

- Organització eficient dels processos

- Enfocament comunicatiu

- Foment de l’autoaprenentatge i la confiança de

l’alumnat

- Formació continuada del professorat i domini de

les noves tecnologies

- Estandardització de l’avaluació

Els objectius del PEC estan alineats amb els valors, i els criteris d’intervenció se’n desprenen.

Tanmateix, passat un quinquenni, escau revisar-los, no tan sols perquè ho indiqui la normativa, sinó

també per adequar-los a una realitat que, en el lustre transcorregut, ha canviat considerablement en

alguns aspectes. A part dels que afecten el context extern analitzat més amunt, destaquen:
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- Publicació de la revisió del Marc Europeu Comú de Referència (2016).

- Nou currículum i reorganització dels ensenyaments (Decret 34/2019, de 10 de maig).

- Canvis en l’avaluació dels nivells (Reial Decret 1/2019, d’11 de gener).

- Implantació de cursos semipresencials.

- Extensió de l’ús de les TIC i digitalització.

Molts d’aquests canvis afecten la Concreció curricular. Així mateix, la majoria dels annexos

del PEC daten de fa una dècada (ROF, PLC, Pla de convivència) o no estan elaborats (plans

d’atenció a la diversitat, d’acció tutorial, de digitalització, de coeducació).

A les memòries anuals dels tres darrers cursos, les propostes de millora i els objectius

plantejats per a l’àmbit pedagògic tenen a veure, sistemàticament, amb els següents aspectes:

- Millorar els procediments d’avaluació i la recollida i anàlisi de resultats.

- Replantejar l’avaluació de diagnòstic.

- Revisar les programacions didàctiques, especialment pel que fa a l’enfocament

metodològic, els cursos semipresencials i l’orientació dels tutors del programa EOIES.

- Actuar davant l’abandonament i l’absentisme.

Dins aquest àmbit, el centre ha organitzat i participat els quatre darrers anys en activitats de

formació en centres i intercentres centrades en avaluació, programació i ús de materials didàctics,

amb participació de la majoria del claustre. També s’han homogeneïtzat les programacions.

2.2 L’organització i el funcionament del centre

El Reglament d’organització i funcionament del centre (ROF) és de l’any 2009, amb algunes

revisions puntuals que, però, no n’han suposat una renovació completa. Es pot dir que no reflecteix

la praxi real de l’escola, que sí que s’ha adaptat als canvis normatius i circumstancials, tal com es

reflecteix en diversos documents d’ús intern: Guia d’acollida del professorat, Protocol de comu-

nicació interna, FAQ cursos semipresencials, Manual absències, Protocol canvi de nivell, etc.

Actualment, el centre compta amb els òrgans de govern i coordinació següents:

- Equip directiu: directora, cap d’estudis, secretària i cap d’estudis adjunta.

- Òrgans de govern col·legiat: claustre i consell escolar (tots els sectors representats).

- Òrgans de coordinació: comissió de coordinació pedagògica i quatre departaments.

- Coordinadors: TIC, EOIES/EOI-CEPA.

Els problemes detectats i les propostes de millora per a l’àmbit organitzatiu que consten a les

memòries dels darrers anys fan referència, resumidament, a:

- Fomentar un clima positiu, amb disponibilitat de temps per a la reflexió i afavoridor de

l’intercanvi d’idees, així com la participació del claustre en la presa de decisions.

S’esmenta, per exemple, la necessitat de pautar i calendaritzar les reunions.

- Sistematitzar processos i implantar un sistema de gestió documental eficaç i compartit.
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- Millorar el funcionament dels departaments i la comunicació interna i definir el paper dels

caps de departament i els coordinadors.

- Aprofitar els aprenentatges i la feina que s’ha fet durant la participació en el Programa de

Millora i Transformació i dins l’actual Xarxa d’EOI de Mallorca.

- Adreçar les dificultats organitzatives derivades del sobredimensionament del programa

EOIES i de l’administració de les proves per a alumnat lliure de català.

Pel que fa a l’àmbit de gestió, a les memòries s’esmenta que cal:

- Millorar la comunicació externa. Per exemple, amb la renovació del web (ja engegada).

- Establir canals adients per a la participació de l’alumnat.

- Millorar el funcionament de l’equipament informàtic, especialment el de les aules.

- Reduir les incidències i les complicacions que genera el sistema de matrícula.

- Evitar la dispersió d’eines de gestió i tenir-ne que permetin una anàlisi de dades eficient.

- Ampliar l’oferta amb la incorporació de grups amb horari de dematí (tràmits iniciats).

- Disposar de més espais i reduir els inconvenients de compartir edifici amb dos IES.

2.3 Personal, instal·lacions i recursos

Presta serveis al centre el personal següent:

- Docent: 19 (15 a jornada completa). Anglès: 11 (2 a Alcúdia), Alemany: 4 (1/2 a Alcúdia),

Català: 2, Francès: 2. D’aquests, 9 són funcionaris de carrera amb plaça definitiva. El curs

2023-24 hi haurà 13 places de plantilla orgànica i, amb el procés d’estabilització de

plantilles, es preveu un augment del nombre de professors amb plaça al centre.

- D’administració i serveis: 2 aux. administratius  i 1 ordenança.

- De neteja: 1 (empresa externa).

- 3 auxiliars de conversa (anglès, alemany i francès), 1 d’ells a jornada completa.

El centre comparteix edificis amb l’IES Berenguer d’Anoia a Inca i amb l’IES Alcúdia al Port

d’Alcúdia, on disposa dels espais següents:

Inca:

Alcúdia:

Despatx de l’equip directiu

Secretaria-consergeria

Magatzem

Sala de professors (ús
compartit amb l’IES)

2 sales de professors (ús compartit amb l’IES)

13 aules (ús compartit amb l’IES)

Biblioteca (ús compartit amb l’IES)

3 aules (ús compartit amb l’IES)

La manca de prou espais propis i l’escassetat dels compartits limiten molt la capacitat

d’organitzar les tasques de coordinació i les de tutoria i d’organitzar activitats complementàries.

En referència a la gestió econòmica, segons consta a la PGA del curs 2022-23, el centre

compta amb un romanent considerable que, sumat a l’assignació pressupostària anual, li permetria

d’escometre actuacions que generin despeses extraordinàries.
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3. Les dades d’alumnat: oferta i matrícula

L’oferta acadèmica és força estable. Compta amb 41 grups presencials i semipresencials:

Inca Alcúdia
Anglès Alemany Català Francès Anglès Alemany

Presencials 14 5 5 4 5 2
Semipresencials 4 1 1 - - -
Nivells 8 5 4 4 5 2

L’ocupació d’aquests grups ha experimentat, com a totes les EOI, una forta davallada en el

darrer lustre. En nombres absoluts, el centre compta ara amb la meitat d’alumnes que al curs

2016-2017. Tanmateix, l’evolució dels darrers quatre cursos mostra un patró fluctuant. Per idiomes,

s’observa una disminució progressiva d’alumnat d’anglès i un augment del de català. El nombre

d’alumnes de francès és escàs però molt regular, mentre el d’alemany fluctua. Les causes són

diverses, però s’endevina que responen a canvis en els cicles econòmics i en la política lingüística.

L’alumnat de la modalitat lliure ha

augmentat considerablement els dos

darrers cursos. Cal tenir en compte

que al 2020-21 hi influïen els efectes

socials i econòmics de la pandèmia de

COVID-19 i que al 2021-22 l’augment

correspon a la reintroducció de proves

lliures de català.

Paral·lelament, el nombre d’alumnes

matriculats als programes EOIES i

EOI-CEPA gairebé s’ha duplicat

d’ençà del 2016. En el període

2019-2023, però, s’ha estabilitzat

entorn dels 700 de mitjana (distribuïts

en 51 grups de 17 centres). Supera,

doncs, el nombre d’alumnat presencial,

cosa que afecta granment els processos de qualificació i matrícula i, en un grau menor però

nogensmenys significatiu, la càrrega lectiva i l’organització dels departaments d’anglès i alemany.

Comparativament, la proporció de població de la zona de referència matriculada en règim

presencial a l’EOI d’Inca és significativament més baixa que la del conjunt de les Illes Balears i la

del conjunt d’Espanya. En relació a comunitats de característiques socioeconòmiques i
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socioculturals semblants, és similar a la de Catalunya o Múrcia, però força inferior a la del País

Valencià o les Canàries. Tanmateix, hi ha diferències importants segons l’idioma (Vegeu taula 4).

Taula 4. Població matriculada a ensenyaments d’idiomes en règim presencial, en ‰

Total Alemany Anglès Català5 Francès

EOI d’Inca
(2022-23) 4.25 ‰ 0.68 ‰ 2.38 ‰ 0.87 ‰ 0.35 ‰
(2021-22) 4.97 ‰ 1.02 ‰ 3.04 ‰ 0.55 ‰ 0.36 ‰
(2020-21) 4.47 ‰ 0.79 ‰ 2.97 ‰ 0.34 ‰ 0.37 ‰

Balears (2020-21) 7,08 ‰ 1,08 ‰ 4,15 ‰ 0,52 ‰ 0,59 ‰
Espanya (2020-21) 6,28 ‰ 0,54 ‰ 3,83 ‰ 0,12 ‰ 0,89 ‰
Canàries (2020-21) 8,88 ‰ 1,22 ‰ 5,84 ‰ 0,00 ‰ 0,80 ‰
Catalunya (2020-21) 4,55 ‰ 0,52 ‰ 2,70 ‰ 0,09 ‰ 0,74 ‰
Múrcia (2020-21) 5,76 ‰ 0,31 ‰ 4,18 ‰ 0,00 ‰ 0,72 ‰
País Valencià (2020-21) 10,43 ‰ 0,73 ‰ 6,26 ‰ 0,82 ‰ 1,16 ‰

Font: Elaboració pròpia a partir d’Educabase; INE: Padró; EOI Inca (Memòries cursos 2020-21 i
2022, PGA curs 2022-23)

4. Els resultats acadèmics

L’anàlisi dels resultats acadèmics presenta diverses dificultats pel que fa a les dades:

- La variació d’un curs acadèmic a l’altre és molt alta per mor que les característiques de

l’alumnat varien molt, sense que s’hi pugui endevinar una tendència definida.

- Algunes sèries són incompletes perquè alguns nivells no s’han oferit en tots els anys. Això

afecta sobretot català, on només el C1 s’ha impartit de manera ininterrompuda.

- No és possible avaluar els efectes sobre els resultats del curs 2019-20 de les circumstàncies

derivades de la pandèmia de Covid-19 i les mesures excepcionals que s’aplicaren.

Tanmateix, tenint en compte els percentatges mitjans d’alumnat avaluat i apte dels tres darrers

cursos per idioma i nivell (taula 5), es poden extreure si més no les conclusions següents:

- La mitjana de presentats en tots els idiomes ronda el 60% de l’alumnat matriculat, si bé és

sistemàticament més baixa en el nivell A2 (a l’entorn del 50%).

- La mitjana d’aptes s’aproxima al 48% de l’alumnat matriculat (10 punts per sota en francès).

- En general, el nivell amb menor percentatge d’aptes és l’A2 (per sota del 30%), amb

diferència, seguit del B1. Destaquen, a més, el B2 de català i el C1.2 d’anglès.

- Si més no en anglès, els resultats dels cursos que no condueixen a proves de certificació

(A1, B2.1 i C1.1) són significativament millors (gairebé tot l’alumnat presentat aprova),

sobretot comparat amb els cursos immediatament posteriors.

5 Inclou valencià.
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En aquest darrer cas, sembla que l’avaluació contínua o, dit d’una altra manera, la integració

de l’avaluació en el procés d’aprenentatge, afavoreix l’èxit de l’alumnat que segueix el curs. Es

podria adduir que en aquests nivells l’exigència pot ser més laxa, però també seria plausible pensar

que en aquests cursos hi ha més correspondència entre l’aprenentatge i el contingut i format dels

mecanismes d’avaluació que no amb les proves de certificació, o que l’avaluació contínua mateixa

hi esdevé un mecanisme d’aprenentatge.

Taula 5. Mitjanes dels % de presentats i aptes sobre els matriculats dels cursos 2019-20,

2020-21 i 2021-22, per idiomes i nivells (alumnat presencial)

Font: Elaboració pròpia a partir de les memòries de l’EOI d’Inca

Pel que fa a les altres observacions esmentades, és indicatiu que els nivells amb un índex més

baix d’aptes en relació a l’alumnat matriculat (A2 i B1) presenten taxes d’aprovats inferiors a les

del conjunt d’EOI de les Balears, a la inversa del que succeeix en la resta de nivells.

Sigui com sigui, el fet és que les dades disponibles no permeten fer ni una anàlisi acurada ni

una avaluació efectiva dels resultats acadèmics, ni en l’àmbit d’un curs acadèmic ni en referència a

la progressió. Aquesta mancança afecta necessàriament la capacitat de posar en pràctica mesures de

correcció i millora o de validar-ne els efectes. Això

no obstant, el centre ha organitzat o coorganitzat en

els darrers anys activitats de formació del profes-

sorat a l’entorn de l’avaluació, les quals, acom-

panyades d’una millora en la recollida de dades,

haurien de possibilitar accions de millora en aquest

àmbit.
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DIAGNÒSTIC I ÀMBITS D’INTERVENCIÓ

1. Diagnòstic

De l’anàlisi del context extern i intern, així com de les dades de matrícula i els resultats dels

darrers anys, es desprenen les següents dificultats i oportunitats, que han de servir de base per

establir els àmbits d’intervenció entorn dels quals s’estructura el projecte estratègic.

Dificultats Oportunitats

Entorn

social

- Àrea extensa amb distàncies

considerables i població dispersa.

- Oferta d’ensenyaments d’idiomes

disgregada.

- Estacionalitat laboral (afecta estabilitat

d’horaris i rutines).

- Sector serveis i subsector turístic

importants pressuposen demanda de

formació en idiomes.

- Població al·loglota i multilingüe

important.

Projecte

educatiu,

organització i

funcionament

- Documents de centre poc actualitzats.

- Processos poc sistematitzats.

- Tres cursos sense projecte de direcció.

- Sobredimensionament del programa

EOIES i dels lliures de català.

- Manca d’autonomia en la distribució i

gestió d’espais.

- Feina prèvia d’adequació a les

circumstàncies, reflectida en diversos

documents, més enllà dels documents

de centre.

- Treball en xarxa amb altres EOI.

- Estabilització de la plantilla.

- Possible oferta de dematí.

Oferta i

matrícula

- Volatilitat i descens de matrícula.

- Poca matrícula a Alcúdia.

- Augment de matrícula en català.

- Estabilitat en la matrícula de francès.

Resultats

acadèmics

- Taxa de presentats baixa en alguns

nivells.

- Taxa baixa d’aprovats a A2 i B1.

- Diferències notables entre cursos amb

proves de certificació o sense.

- Dificultat per analitzar i valorar dades.

- Formació del claustre en avaluació

formativa i formadora.

2. Àmbits d’intervenció i estructura del projecte estratègic

Un projecte per a una escola s’ha d’encarar holísticament: la marxa de tots els seus aspectes

afecta la marxa de tot el conjunt, però de maneres diferents. Per això, convé agrupar-los en àmbits

d’intervenció, on s’associen els objectius, les línies d’actuació per atènyer-los, la seva relació amb

la planificació anual i la previsió de la seva avaluació mitjançant indicadors d’assoliment.

Projecte de direcció per a l’EOI d’Inca i d’Alcúdia | 11



Per a cada àmbit d’intervenció, es planteja un objectiu general. Aquest es desglossarà en

objectius específics, amb els respectius indicadors d’assoliment i llur relació amb els àmbits de les

programacions i les memòries anuals del mandat quadriennal on s’hauran de concretar i pautar.

Les línies d’actuació, d’una banda s’agrupen en àmbits d’actuació, que corresponen grosso

modo als prevists a l’Instrument d’autoavaluació del DIE i als que s’estableixen a la convocatòria;

de l’altra, es concretaran en accions específiques amb llurs responsables i temporització.

Àmbit pedagògic i de resultats

L’escola aplica mètodes i fa servir eines

perquè l’alumnat aprengui i per avaluar el

seu aprenentatge, i ho ha de fer de manera

inclusiva i orientada a l’èxit de tothom.

Objectiu general: Millorar l’experiència

formativa de l’alumnat, de manera que aug-

menti la seva continuïtat en els estudis i el

seu rendiment acadèmic.

Àmbits d’actuació: planificació curricular,

inclusió, tutoria, seguiment del procés

d’aprenentatge i dels resultats.

Àmbit d’organització i funcionament

L’escola estructura, planifica i explora ma-

neres de perfeccionar i d’avaluar el seu fun-

cionament intern, la compenetració dels seus

membres i la gestió dels seus recursos. Això

s’ha de basar en la participació i s’ha d’en-

focar a la millora.

Objectiu general: Implantar una cultura

organitzativa caracteritzada per la corres-

ponsabilitat, la participació i l’aprenentatge

mutu.

Àmbits d’actuació: lideratge i estratègia,

gestió i organització de recursos humans i

materials.

Àmbit de relació, amb la comunitat

educativa i amb l’entorn

L’escola es relaciona amb l’alumnat, real i

potencial, i amb altres agents dels seus àm-

bits geogràfic, social i acadèmic, de manera

que puguin conèixer el seu projecte i alhora

contribuir-hi i aprofitar-ne els efectes.

Objectiu general: Millorar la interacció amb

els agents de l’entorn per augmentar-hi la

incidència i aprofitar-ne la sinergia.

Àmbits d’actuació: Dinamització dels

agents interns i externs, incloent-hi la par-

ticipació de l’alumnat, la comunicació, la

difusió i el treball en xarxa.

La concreció d’aquests objectius generals i àmbits d’actuació i llur relació dins cada àmbit

d’intervenció, així com els indicadors per a la seva avaluació, constitueixen el projecte estratègic.
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PROJECTE ESTRATÈGIC

1. Objectius, indicadors, línies d’actuació

Àmbit d’intervenció: Objectiu general: Millorar l’experiència formativa de l’alumnat, de manera que augmenti la

seva continuïtat en els estudis i el seu rendiment acadèmic.Pedagògic i de resultats acadèmics

Objectius específics Indicadors Ref.6 Meta Àmbit PGA

1. Augmentar la taxa d’aprovats Nre. nivells amb >40% aptes/matriculats presencials (juny) 8/21 15/21 Resultats

2. Reduir la taxa d’abandonament Nre. nivells en què % presentats > 55% 11/21 17/21 Resultats

3. Reduir l’absentisme % alumnes que assisteixen a >70% de sessions ref. 22-23 +10 Resultats

4. Definir una línia pedagògica inclusiva i motivadora Instrument d’avaluació de centres: àmbit 1, criteris 1 i 3 - Nivell 4 Pedagògic

5. Ampliar l’abast de l’acció tutorial Instrument d’avaluació de centres: àmbit 2, criteri 4 - Nivell 3 Pedagògic

Àmbits d’actuació Línies d’actuació Accions Responsable7
Temp.

24 25 26 27

Planificació

curricular i treball

a l’aula

Precisió i formalització de

la línia pedagògica i

metodològica

Promoure trobades per a la reflexió, coordinació i

compartició de bones pràctiques per nivells o temàtiques.
Dir.

Redefinir els nivells de concreció curricular (Concreció

curricular de centre, programacions docents i d’aula).
CdE

Seguiment i actualització

sistemàtics de les PD

Dissenyar i implantar instruments per al seguiment periòdic i

sistemàtic de programacions i resultats al llarg del curs.
CdE

7 Responsable: s’indica sols el membre de l’equip directiu que s’encarrega de vetlar perquè l’acció es dugui a terme i monitoritzar-la, dins el marc
d’una actuació col·legiada i amb participació de la resta d’agents. / Dir.=director, CdE=cap d’estudis, Sec.=secretària, CEA=cap d’estudis adjunta.

6 Ref.= Dades de 2021-22, si no s’indica altrament.
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Atenció a la diversitat i

aprenentatge inclusiu

Elaborar i implantar un Pla d’atenció a la diversitat seguint el

marc del disseny universal de l’aprenentatge (DUA).
Dir.

Tutoria
Orientació de l’alumnat per a un

aprenentatge autònom i efectiu

Incorporar aspectes extracurriculars a l’avaluació inicial. CdE

Elaborar i implantar un Pla d’acció tutorial amb instruments

de tutoria proactiva, seguiment individual i recursos digitals.
Dir.

Seguiment

del procés

d’aprenentatge

i dels resultats

Transferència de les formacions

en avaluació contínua / formado-

ra / competencial duites a terme

Impulsar la integració dels instruments d’avaluació dins les

activitats d’ensenyament-aprenentatge en tots els cursos.
CdE

Establir procediments i eines (rúbriques, models d’informe,

etc.) per informar efectivament l’alumnat del seu progrés.
CdE

Anàlisi qualitativa de resultats

Dissenyar i implantar instruments per al seguiment periòdic i

sistemàtic de programacions i resultats al llarg del curs.
CdE

Incorporar objectius i indicadors qualitatius a les PD. Dir.

Seguiment de satisfacció i

necessitats de l’alumnat

Fer enquestes de satisfacció de l’alumnat (secció

aprofitament i avaluació) -freqüència bianual-.
CEA

Enquestar l’alumnat que abandona -freqüència anual. CEA
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Àmbit d’intervenció: Objectiu general: Implantar una cultura organitzativa caracteritzada per la corresponsabilitat, la

participació i l’aprenentatge mutu.Organització i funcionament

Objectius específics Indicadors Ref.8 Meta Àmbit PGA

1. Recollir i formalitzar en documents institucionals

els canvis organitzatius dels darrers anys i

sistematitzar-ne la revisió

Nre. de documents institucionals revisats/elaborats 0/5 4/5
Organitzatiu

/ Doc. Inst.

2. Sistematitzar l’autoavaluació de centre
Nre. d’àmbits de l’Instrument d’autoavaluació de centres

(DIE) avaluats
0/6 4/6 Organitzatiu

3. Augmentar la cohesió i implicació de l’equip humà Valoració segons enquestes professorat i PAS - 8/10 Organitzatiu

4. Augmentar la funcionalitat i el confort dels espais i

equipaments perquè afavoresquin el treball en equip

Valoració segons enquestes professorat i PAS - 7/10
Gestió

Valoració segons enquesta alumnat (secció instal·lacions) - 7/10

Àmbits d’actuació Línies d’actuació Accions Responsable9
Temp.

24 25 26 27

Lideratge

i estratègia

Documents institucionals

actualitzats, funcionals i

dinàmics

Revisar el Projecte educatiu (PEC).

Dir.
Revisar el Reglament d’organització i funcionament (ROF).

Elaborar i implantar un Pla de digitalització.

Elaborar i implantar un Pla de convivència i coeducació.

9 Responsable: s’indica sols el membre de l’equip directiu que s’encarrega de vetlar perquè l’acció es dugui a terme i monitoritzar-la, dins el marc
d’una actuació col·legiada i amb participació de la resta d’agents. / Dir.=director, CdE=cap d’estudis, Sec.=secretària, CEA=cap d’estudis adjunta.

8 Ref.= Dades de 2021-22, si no s’indica altrament.
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Mecanismes d’autoavaluació,

anàlisi i millora

Constituir un equip impulsor (EI) encarregat d’avaluar i

dissenyar estratègies a mitjà i llarg termini en la línia del PMT.
Dir.

Sistematitzar la gestió i avaluació de processos amb eines del

PMT (p. ex.: sistemàtica, PGA-memòria, eines

autoavaluació...).

Dir

Fer enquestes de satisfacció d’alumnat, professorat i PAS. Sec.

Recursos humans

i materials

Acollida, acompanyament i

comunicació interna

Reorganitzar i difondre el sistema de gestió documental i el

protocol de comunicació i incloure’ls al ROF.
Sec.

Incorporar els recursos de l’aplicació Gestib disponibles. Dir.

Dissenyar un protocol d’actuació en casos d’absència

sobrevinguda del professorat.
CdE

Formació i desenvolupament

professional

Formació en centres i intercentres. CdE

Pla d’observació entre iguals. CdE

Reorganització d’espais i

horaris

Negociar amb l’IES Berenguer d’Anoia la distribució i

compartició d’espais.
Dir.

Incorporar espais per a docència o activitats en horari de matí. Dir.
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Àmbit d’intervenció: Objectiu general: Millorar la interacció amb els agents de l’entorn per augmentar-hi la

incidència i aprofitar-ne la sinergia.Relació amb la comunitat educativa i amb l’entorn

Objectius específics Indicadors Ref.10 Meta Àmbit PGA

1. Assegurar la participació de l’alumnat en la vida

i l’organització del centre.
Instrument d’avaluació de centres: àmbit 6, criteri 2 - Nivell 3 Organitzatiu

2. Acostar la matrícula a ensenyaments presencials a

les ràtios alumnat/població de Balears (2021: 7‰).

Nombre de matriculats a ensenyaments presencials (o bé ‰

sobre la població de la zona de referència)

661

(4,2‰ )

777

(5‰ )
Gestió

3. Augmentar l’eficiència i millorar l’impacte de la

comunicació, la difusió i l’atenció al públic.
Valoració segons enquesta als usuaris - 7/10 Gestió

4. Perfeccionar la gestió dels programes EOIES i

EOI-CEPA i la coordinació amb els centres.
Valoració segons enquesta als tutors dels IES i CEPA - 7/10 Gestió

5. Contribuir de manera activa a la millora

conjunta de les EOI.
Instrument d’avaluació de centres: àmbit 6, criteri 4 Nivell 2 Nivell 4 Pla de millora

Àmbits d’actuació Línies d’actuació Accions Responsable11
Temp.

24 25 26 27

Dinamització dels

agents interns

Participació de l’alumnat

Augmentar i difondre els canals de comunicació de l’alumnat

amb els seus representants al Consell Escolar.
Sec.

Implantar i difondre un protocol de suggeriments, queixes i

felicitacions (SQF).
CEA

Comunicació, atenció i

resposta a la demanda Reorganitzar la informació al lloc web. Dir.

11 Responsable: s’indica sols el membre de l’equip directiu que s’encarrega de vetlar perquè l’acció es dugui a terme i monitoritzar-la, dins el marc
d’una actuació col·legiada i amb participació de la resta d’agents. / Dir.=director, CdE=cap d’estudis, Sec.=secretària, CEA=cap d’estudis adjunta.

10 Ref.= Dades de 2022-23
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Actualitzar els documents de tràmits i gestions administratives i

disponibilitzar-los en format digital editable.
Sec.

Vinculació amb els

agents externs

Fer un estudi de la idoneïtat dels horaris i de la de l’oferta

semipresencial.
CEA

Col·laboració amb altres

institucions

Aprofitar el contacte amb els centres participants al programa

EOIES per fer-hi difusió de l’activitat i l’oferta de l’EOI.
CEA

Contactar amb les biblioteques i centres culturals de la

zona per fer-hi difusió de l’activitat i l’oferta de l’EOI i

disponibilitzar-s’hi per a l’eventual col·laboració.

Sec.

Treball en xarxa

Participació a la Xarxa d’EOI de Mallorca sorgida al si del

PMT.
Dir.

Proposar a altres centres semblants un acord de coavaluació de

centres.
Dir.

Promoure reunions de coordinació entre equips directius i

coordinadors de les EOI de Balears.
Dir.
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2. Avaluació, seguiment i participació de la comunitat educativa

2.1 Sistema de seguiment i d’avaluació del projecte

Integració en la planificació i l’avaluació anuals del centre

L’avaluació d’un projecte ha de consistir en una recollida de dades i un seguiment dels

processos que siguin sistemàtics i continuats. Tal com la implementació del projecte mateix s’ha

d’integrar en la planificació del centre (amb la temporització de les accions), la seva avaluació

també. Per això, els objectius específics de cada àmbit d’intervenció i els indicadors que n’han de

possibilitar l’avaluació s’associen als apartats de les programacions i les memòries anuals on els

primers s’hauran de concretar i els segons s’hauran de seqüenciar.

Indicadors

La seqüenciació dels indicadors prevists per avaluar la consecució dels objectius consistirà a

establir-hi metes intermèdies per a cada curs i incorporar-les al cicle programació-memòria anual.

També s’hauran de complementar amb altres, segons els objectius que el claustre i el consell escolar

decideixin d’incorporar-hi, per iniciativa dels seus membres o a proposta de l’equip directiu, la CCP

o l’equip impulsor.

S’han previst tres tipus d’indicadors, segons l'instrument d’avaluació al qual es vinculen:

- Quantitatius: fan referència a dades objectives en forma de nombre o proporció a assolir.

- Referits als criteris de l’Instrument d’autoavaluació de centres, adaptats a l’especificitat de les

EOI. S’avaluaran segons l’escala de quatre nivells que es preveu a l’Instrument.

- De valoració subjectiva, a partir d’enquestes a diversos sectors de la comunitat educativa. S’hi

proposen metes sobre una escala del 0 al 10.

2.2 Instruments d’avaluació i estratègies per a la participació i la implicació de la comunitat

Per operar amb els indicadors d’assoliment calen, doncs, instruments que permetin obtenir no

només dades sinó també valoracions rellevants i vàlides. Aquests instruments també han de

permetre i fomentar la participació de tota la comunitat i dels agents interns i externs a l’hora de

proporcionar propostes per millorar, adaptar o concretar els objectius al llarg del quadrienni.

- Versió adaptada de l’Instrument d’autoavaluació de centres proporcionat pel DIE. A priori,

se’n poden avaluar dos àmbits (un de cada part: pedagògica i lideratge i gestió) cada curs

durant els tres darrers anys de mandat.

- Sistemàtica. Aquesta eina, adaptada del que proporciona el Programa de Millora i

Transformació (PMT), inclou l’avaluació de cada procés, la qual tant serveix per alimentar-ne

la revisió com per mesurar-ne la contribució als objectius d’aquest projecte.

- Protocol de suggeriments, queixes i felicitacions (SQF). Permetrà sistematitzar la gestió, el

registre i la integració de les propostes i solucions adoptades perquè siguin font de millora.
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- Enquestes:

- De satisfacció de l’alumnat presencial.

- De satisfacció del professorat i el PAS.

- De satisfacció d’usuaris (atenció, admissió i matrícula, tràmits, oferta, instal·lacions, etc.).

- Sobre els programes EOIES i EOI-CEPA, per als tutors dels IES i el CEPA.

- De motius d’abandonament, per a l’alumnat presencial que abandona els estudis.

- Coavaluació amb altres centres. Es plantejarà a altres centres, especialment els de la Xarxa

d’EOI de Mallorca, acords per a la coavaluació de l’organització i el funcionament dels

centres respectius, utilitzant les eines que proporciona el PMT o d’altres que s’acordin.

2.3 Responsables

Integració en la planificació i l’avaluació anuals ED

Mesura d’indicadors ED, Claustre, CE

Qüestionaris ED, Coord. EOIES, Coord PMT

Instrument d’autoavaluació de centres Equip impulsor

Sistemàtica ED, Coord. PMT

Coavaluació amb altres centres ED, Equip impulsor

3. Pla de millora i transformació i equip impulsor

El centre va entrar el 2020 al Programa de Millora i Transformació (PMT), en el si del qual es

va formar la Xarxa d’EOI de Mallorca. Arran de la reestructuració del programa, els centres de

règim especial ja no hi tenen cabuda, però la xarxa es manté operativa de manera semiautònoma.

L’EOI d’Inca es dotarà d’un Pla de millora i transformació que hi continuï desenvolupant els

principis del programa, internament i conjuntament amb la resta de membres de la xarxa, per:

- Implantar instruments de disseny, revisió, avaluació i redefinició permanent i sistemàtica dels

processos educatius i d’organització i gestió per consolidar-los i millorar-los contínuament.

- Dotar el personal del centre d’eines per participar en el procés de millora contínua.

- Compartir amb altres centres bones pràctiques, reflexions, experimentació i coavaluació.

A més de tenir un coordinador, el pla fomentarà la creació d’un equip impulsor, format per

aquest i altres membres voluntaris del claustre, encarregat de:

- Promoure i facilitar una transformació positiva del centre mitjançant canvis a llarg termini.

- Orientar i acompanyar l’equip directiu i el claustre en la reflexió pedagògica.

- Participar i aprofundir en l’avaluació del projecte educatiu i del projecte estratègic.

- Desenvolupar estratègies per incorporar les propostes de millora de manera coherent.
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